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1. Inledning och tillampningsomrade

Dessa anvandarvillkor reglerar kundens tillgang till och anvandning av MapZaps webbaserade
kartportal och tillhérande tjanster. Med MapZap avses MapZap AB (publ), org. nr [orgnr].
Tjansten ar avsedd for foretag, organisationer och andra juridiska personer som ager, forvaltar
eller arbetar med anlaggningar, fastigheter, infrastruktur eller annan geografiskt knuten
verksamhet.

Villkoren géller endast i forhallanden mellan naringsidkare. Tjansten erbjuds inte till
konsumenter. Den person som accepterar villkoren for kundens rakning garanterar att personen

har behorighet att inga avtal for kunden.

Genom att registrera en organisation, acceptera villkoren i tjansten, bekrafta en prenumeration

eller anvanda tjansten godkanner kunden dessa villkor.

2. Definitioner

I dessa villkor ska foljande begrepp ha den innebdrd som anges nedan.

Avtal avser dessa anvandarvillkor, eventuella bestallningsvillkor, personuppgiftsbitradesavtal,
prisvillkor och andra skriftligen éverenskomna bilagor.

Behorig anvandare avser en fysisk person som kunden eller MapZap, pa kundens instruktion,
har gett atkomst till tjansten. Behoriga anvandare kan exempelvis vara kundens anstéllda,

administratorer, faltpersonal, konsulter eller samarbetspartner.

Kund avser den juridiska person som ingar avtal med MapZap och anvander tjansten for sin
verksamhet.

Site avser en avgransad arbetsyta i tjansten som ar kopplad till kundens organisation och som
anvands for att hantera exempelvis kartor, geodata, filer, lager, behdrigheter, moduler och andra
funktioner for ett visst projekt, omrade, anlaggning eller annan geografiskt knuten verksamhet.

Grundprenumeration avser den prenumeration som ar kopplad till en site och som anger den

grundldggande dtkomsten, site-typen eller motsvarande grundniva for siten.



Produktkomponent avser en debiterbar eller aktiverbar del av tjansten, exempelvis site-typ,
anvandarsate, sitemodul, site bundle, tillaggsfunktion eller volymbaserad komponent.

Anvandarsate avser en ratt for en behorig anvandare att fa atkomst till tjansten eller viss del av
tjansten enligt den omfattning som framgar av bestallningen, prisvillkoren eller tjanstens

administrationsgranssnitt.

Kunddata avser allt innehall, all information och alla filer som kunden eller behoériga anvandare
laddar upp, skapar, importerar, andrar, lagrar, visualiserar eller exporterar via tjansten. Kunddata
omfattar bland annat geospatiala data, geometriska data, GIS-filer, rasterdata, bildfiler,
3D-/modellfiler, projektdata, attributdata, metadata, lager, lagergrupper, taggar, standarder,

mallar och site-konfigurationer.

Personuppgifter avser all information som direkt eller indirekt kan hanféras till en identifierad
eller identifierbar fysisk person enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(GDPR).

Tjansten avser MapZaps webbaserade kartportal, API:er, administrationsgranssnitt, kartvyer,
filuppladdning, geospatial bearbetning, visualisering, exportfunktioner, behérighetsstyrning,

prenumerationshantering och 6vriga funktioner som MapZap fran tid till annan tillhandahaller.

Bestallning avser en digital bestallning eller orderbekraftelse i tjansten, sarskilt skriftligt avtal
eller annan skriftlig dverenskommelse dar kundens prenumeration, produktkomponenter, priser,

faktureringsperiod eller andra kommersiella villkor anges.

3. Tjanstens funktion och tekniska omfattning

MapZap tillhandahaller en SaaS-baserad kartportal for insamling, visualisering, hantering,
bearbetning och export av geografiska och geometriska data. Tjansten innehaller bland annat
funktioner for organisationer, projekt eller siter, anvandar- och rollhantering, kartlager,
lagergrupper, import och export av geodata, fil- och objektlagring, kartvisualisering,

behdrighetsstyrning samt prenumerations- och fakturahantering.

MapZap far [6pande vidareutveckla, forandra och forbattra tjanstens funktioner, granssnitt,
interna arkitektur, sakerhetslosningar och tekniska komponenter, forutsatt att andringen inte

vasentligen férsamrar den centrala funktionalitet som kunden har bestallt.

4. Konto, organisation och behorigheter

Kunden ansvarar for sin organisation i tjansten och for samtliga konton, roller, behérigheter och

anvandare som laggs till inom organisationen. Kunden ska sakerstalla att endast behoriga



personer ges atkomst till tjansten och att behdrigheter ar andamalsenligt begransade utifran
varje anvandares arbetsuppgifter.

Tjansten innehaller roll- och behdrighetsstyrning pa organisations-, administrations- och site-
niva. Kunden ansvarar for att konfigurera roller och atkomstrattigheter korrekt, inklusive for

externa anvandare, faltpersonal, konsulter och samarbetspartner.

Kunden ansvarar for att behdriga anvandare haller inloggningsuppgifter konfidentiella, anvander
starka I6senord och foljer kundens interna sakerhetsrutiner. Kunden ska omedelbart meddela
MapZap vid misstanke om obehdorig atkomst, komprometterade konton eller missbruk av

tjansten.

MapZap far tillfalligt begransa eller stanga av dtkomst till ett konto, en anvéandare, en
organisation eller en site om det skaligen kravs for att skydda tjansten, andra kunder, Kunddata,

personuppgifter eller MapZaps tekniska miljo.

5. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for all anvandning av tjansten inom kundens organisation och for allt innehall
som kunden eller behdériga anvandare tillfér tjansten. Kunden ska anvanda tjansten i enlighet

med avtalet, tillamplig lag, god branschsed och MapZaps rimliga instruktioner.

Kunden far inte anvanda tjansten for att:

1. behandla olagligt, intrdngsgdrande, skadligt eller vilseledande material,
. forsdka kringgd autentisering, behoérighetskontroller eller tekniska skyddsatgarder,

. stora, Overbelasta, skanna eller angripa tjansten eller bakomliggande infrastruktur,
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4. ladda upp skadlig kod, malware eller filer som ar avsedda att skada system,

5. behandla personuppgifter i strid med GDPR eller annan tillamplig dataskyddslagstiftning,
6

. anvanda tjansten for verksamhet som kraver sarskilt reglerade sakerhets-, beredskaps- eller
sekretessnivaer utan foregdende skriftlig dverenskommelse med MapZap,
7. anvanda metadata, lager, lagergrupper, attributfalt, filnamn, projektfalt, site-konfigurationer
eller andra delar av Kunddata som ett personregister eller som primar plats foér
personidentifierande uppgifter, om inte sddan behandling ar laglig, nddvandig, dokumenterad

och forenlig med avtalet.

Kunden ansvarar for att Kunddata ar korrekt, lagligt insamlad och far behandlas i tjansten.
Kunden ansvarar aven for att ha nédvandiga rattigheter till geodata, kartunderlag, filer,

metadata, projektdata och annat material som kunden tillfor tjansten.



Kunden ansvarar for att Kunddata, filer och annat material som kunden eller behdriga anvandare
tillfor tjansten ar fria fran virus, trojaner, maskar, malware, skadlig kod eller annat innehall som
kan skada, stora, 6verbelasta eller pd annat satt paverka tjansten, MapZap, andra kunder eller

tredje part negativt.

Kunden ansvarar sarskilt for att personuppgifter som kunden valjer att I1dagga in i geodata,
attributdata, metadata, lager, lagergrupper, filnamn, fritextfalt eller andra delar av Kunddata kan
identifieras, hanteras, rattas, exporteras och raderas av kunden nar det kravs enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning. MapZap ansvarar inte for att sjalvstandigt upptacka, klassificera eller
koppla sddana inbaddade personuppgifter till en viss fysisk person om uppgifterna inte ar

knutna till ett anvandarkonto eller annars ar rimligen identifierbara genom tjanstens funktioner.

6. Kunddata och datadagande

Kunden behaller 100 procent av dganderatten och samtliga immateriella rattigheter till Kunddata.
Detta galler uttryckligen kundens geospatiala data, geometriska data, GIS-filer, kartlager,
rasterdata, bilddata, modellfiler, attributdata, projektdata, site-data och metadata. MapZap
foérvarvar ingen aganderatt till Kunddata.

Kunden ger MapZap en begransad, icke-exklusiv, icke-Overlatbar licens att behandla Kunddata i
den utstrackning som kravs for att tillhandahalla, drifta, sékra, supportera, underhalla,
vidareutveckla och felsdka tjansten. Denna licens omfattar bland annat att ta emot, ladda upp,
lagra, validera, indexera, konvertera, bearbeta, importera, exportera, rendera, visualisera,
sakerhetskopiera, analysera tekniskt och tillgangliggéra Kunddata for kunden och behdoriga
anvandare, inklusive genom godkanda underleverantorer som behandlar Kunddata for MapZaps

rakning.

MapZap far inte ge underleverantorer ratt att anvanda Kunddata for egna andamal, tréaning av
egna modeller, forsaljning, profilering eller annan sjalvstandig kommersiell anvandning, om inte

kunden uttryckligen har godkant detta skriftligen.

MapZap far inte sélja Kunddata, anvanda kundens geodata for egna kommersiella kartprodukter
eller lamna ut Kunddata till tredje part annat an enligt avtalet, enligt kundens instruktion, for att
anvanda godkanda underleverantdrer eller nar utlamnande kravs enligt lag eller

myndighetsbeslut.

MapZap far behandla aggregerad eller anonymiserad teknisk statistik om tjanstens anvandning
for drift, sakerhet, kapacitetsplanering, felsékning, missbruksférebyggande arbete och

produktforbattring, forutsatt att sddan statistik inte identifierar kunden, behdriga anvéandare eller



kundens affars- eller geodata. I den utstrackning Kunddata anvénds for sddana andamal ska
MapZap minimera behandlingen och anonymisera eller aggregera uppgifterna nar det ar majligt.

7. Immateriella rattigheter till tjansten

MapZap och dess licensgivare behaller samtliga rattigheter till tjansten och allt material, all
teknik och all know-how som ingar i eller anvands for tjansten. Detta omfattar utan begransning
kallkod, objektkod, systemarkitektur, kartmotorer, renderingsteknik, geospatiala
bearbetningsfloden, konverteringslogik, databasscheman, API:er, anvandargranssnitt, design,
mallar, dokumentation, standardbibliotek, arbetsfldden, administration, varumarken och

affarshemligheter.

Tjansten kan innehalla eller anvanda komponenter, bibliotek, verktyg eller annat material fran
tredje part, inklusive 6ppen kallkod. Sddant material omfattas av respektive rattighetshavares
licensvillkor. Inget i avtalet begréansar kundens rattigheter enligt sadana tredjepartslicenser, och

inget i avtalet Overlater &ganderatt till sddant material till kunden.

Kunden far en begransad, tidsbunden, icke-exklusiv och icke-6verlatbar ratt att anvanda
tjansten under avtalstiden och endast for kundens interna affarsverksamhet eller for sddan

verksamhet som uttryckligen omfattas av bestallningen.

Kunden far inte kopiera, modifiera, dekompilera, bakatkompilera, vidarelicensiera, sélja, hyra ut,
Overlata, tillhandahalla som tjanst till tredje part eller pa annat satt utnyttja tjansten utanfoér vad
som uttryckligen foljer av avtalet. Kunden far inte heller forsoka aterskapa tjanstens kallkod,

interna granssnitt, algoritmer, kartmotorer eller tekniska l6sningar.

Ingen bestammelse i avtalet begransar kundens aganderatt till Kunddata.

8. Prenumerationer

MapZaps tjanst tillhandahalls normalt genom prenumerationer. En prenumeration kan avse
exempelvis en site-typ, sitemodul, bundle, anvandarsate eller annan produktkomponent som

framgar av bestallningen, prisvillkoren eller tjanstens administrationsgranssnitt.

En site utgor normalt den sammanhallande enheten for en prenumeration. Varje site kan ha en
site-typ eller motsvarande grundniva som anger vilka grundlaggande funktioner, begransningar

eller villkor som galler for siten.

Till en site kan ytterligare produktkomponenter kopplas, exempelvis anvandarsaten, sitemoduler,
site bundles, tillaggsfunktioner eller volymbaserade komponenter. Sddana produktkomponenter

kan vara beroende av att den tillhorande siten och dess grundprenumeration ar aktiv.



Kunden ska betala avgifter enligt Bestallningen, offert, av kunden accepterade prisvillkor i
tjiansten eller annat skriftligen dverenskommet prisvillkor. Avgifter kan baseras pa antal siter,
anvandarsaten, moduler, bundles, prenumerationsperioder, volymnivaer, anvandning eller andra

matbara enheter.

Aktivering, andring eller avslut av prenumerationer och tillagg kan paverka avgifter och

fakturering enligt avsnittet om fakturering och betalning.

9. Fakturering och betalning

Fakturering sker enligt den faktureringsperiod som anges i Bestallningen eller annat skriftligen
overenskommet prisvillkor. Om faktureringsperioden inte framgar dar, géller den period som

anges i kundens faktureringsinstallningar i tjansten eller pa fakturan.

MapZap far andra priser och avgiftsmodeller med skaligt varsel. Prisandringar galler inte
retroaktivt och trader i kraft tidigast vid nasta fornyelse- eller faktureringsperiod for berord
prenumeration, om inte annat har avtalats. Vid vasentlig prisandring ska MapZap underratta
kunden minst trettio (30) dagar i férvag. Om kunden inte accepterar en vasentlig priséandring far

kunden saga upp berérd prenumeration till upphdrande fére prisandringens ikrafttradande.

Kunden ansvarar for att faktureringsadress, fakturareferens, organisationsnummer, eventuell e-
fakturaadress, fakturamottagare och andra faktureringsuppagifter ar korrekta och uppdaterade.

Om kunden inte har lamnat fullstandiga faktureringsuppgifter far MapZap anvanda de kontakt-

och organisationsuppgifter som kunden har registrerat i tjansten eller [amnat i samband med

bestallningen.

Om kunden aktiverar en ny prenumeration eller ett tillagg under en pagaende faktureringsperiod
far MapZap debitera avgift fran aktiveringsdagen, inklusive proportionerad avgift om det ar
tillampligt. Om kunden minskar, avaktiverar eller sager upp en prenumeration eller ett tillagg
under en pagaende period far andringen verkan fran nésta fornyelse- eller faktureringsperiod,

om inte annat har avtalats.

Fakturor kan innehalla kund-, order-, produkt-, period-, anvandnings- och betalningsrelaterade
uppagifter, exempelvis organisationsnamn, organisationsnummer, fakturaadress, referens,
ordernummer, e-postadress, telefonnummer, fakturarader, produktinformation,

prenumerationsperiod, pris, valuta, moms och betalningsstatus.

Betalningsvillkor, forfallodagar, drojsmalsranta, pdminnelseavgifter och inkassokostnader galler
enligt faktura, bestallning eller tillamplig lag. Invandning mot faktura ska géras utan oskaligt

drojsmal och senast fore forfallodagen om felet skaligen kunde upptéackas dessforinnan.



Redan utfardade fakturor kvarstar som betalningsskyldighet aven om kunden sager upp eller

avslutar en prenumeration, om inte annat uttryckligen avtalats.

10. Automatisk férnyelse och uppsagning

Prenumerationer I6per med den prenumerationsperiod som anges i Bestallningen eller i tjansten.
Stodda perioder ar manad, kvartal och ar.

Produktkomponenter som ar kopplade till en Site féljer normalt den prenumerationsperiod,
fornyelseperiod och det fornyelsedatum som galler for Sitens Grundprenumeration, om inte
annat framgar av Bestallningen eller annat skriftligen éverenskommet prisvillkor.

Om inte annat har avtalats férnyas prenumerationer automatiskt med en ny period av samma
langd vid periodens slut. Fornyelse sker manadsvis for manadsprenumerationer, kvartalsvis for
kvartalsprenumerationer och arsvis for arsprenumerationer.

Kunden far sédga upp en prenumeration med minst trettio (30) dagars skriftligt varsel fére nasta
fornyelsedatum. Uppsagning som gors senare an trettio (30) dagar fore fornyelsedatum far
verkan vid nastkommande fornyelseperiod, om inte MapZap skriftligen godkanner tidigare

avslut.

Uppsagning kan ske genom tjanstens uppsagningsfunktion om sadan finns tillganglig eller
genom skriftligt meddelande till MapZap. MapZap far krava att uppsagning gors av behorig
administrator eller annan behorig foretradare for kunden.

Vid uppsagning kan tjansten fortsatta vara tillganglig till prenumerationsperiodens slut. MapZap
ar inte skyldig att aterbetala redan betalda avgifter for aterstaende tid, om inte annat uttryckligen

avtalats eller féljer av tvingande lag.

11. Avstangning och havning

MapZap far omedelbart stdnga av kundens atkomst till hela eller delar av tjansten om kunden
vasentligen bryter mot avtalet, inte betalar forfallen avgift, anvander tjansten pa ett satt som
innebar sakerhetsrisk, gor intrang i MapZaps eller tredje parts rattigheter eller behandlar data i

strid med lag.

MapZap far hava avtalet om kunden inte rattar ett vasentligt avtalsbrott inom trettio (30) dagar
fran skriftlig anmodan. Vid allvarliga sékerhetsincidenter, otillaten atkomst, missbruk eller olaglig

anvandning far MapZap hava avtalet med omedelbar verkan.

Kunden far hava avtalet om MapZap vasentligen bryter mot avtalet och inte rattar avtalsbrottet

inom trettio (30) dagar fran kundens skriftliga anmodan.



12. Export, aterlamnande och radering av Kunddata

Under avtalstiden far kunden exportera Kunddata genom de exportfunktioner som tjansten

tillhandahaller. Export kan ske i de format som stdds av tjansten vid exporttillfallet.

Efter att avtalet eller en relevant prenumeration har upphort ska kunden under trettio (30) dagar
ges mojlighet att exportera tillgédnglig Kunddata, om inte avtalet har havts pa grund av kundens
allvarliga avtalsbrott eller fortsatt atkomst skulle innebara sakerhetsrisk eller lagovertradelse.
Efter exportperioden far MapZap permanent radera Kunddata fran tjanstens produktionsmiljo,
inklusive databaslagring och tillhérande objektlagring, i enlighet med MapZaps normala

raderingsrutiner.

MapZap far behalla uppgifter som maste sparas enligt lag, bokféringsregler, skatteregler,
tvistldsning, sakerhetsloggning eller for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak. Saddana uppgifter ska inte anvandas for andra andamal an de berattigade andamal som
motiverar fortsatt lagring.

Sakerhetskopior kan raderas enligt MapZaps ordinarie backup- och rotationsrutiner, forutsatt att
sakerhetskopior inte aterstalls till produktionsmiljo annat an nar det kravs for drift, sakerhet,

incidenthantering eller rattslig skyldighet.

13. Drift, underhall och support

MapZap ska tillhandahalla tjansten med professionell omsorg och enligt god branschsed fér B2B
SaaS-tjanster. MapZap far utféra planerat och oplanerat underhall, uppdateringar,

sakerhetsatgarder, kapacitetsforandringar och tekniska justeringar.

Kunden accepterar att underhall, uppgraderingar, sakerhetsatgarder, fel, buggar och andra
planerade eller oplanerade omstandigheter kan leda till tillfalliga avbrott, begransningar eller fel i
tjiansten. MapZap ska vidta rimliga atgarder for att avhjalpa vasentliga driftstérningar och

aterstalla tjanstens funktionalitet inom skalig tid.

MapZap stravar efter att informera kunden i férvag om planerat underhall som vasentligen
paverkar tjanstens tillganglighet. Oplanerade atgarder far vidtas utan féregdende meddelande
nar det kravs for sakerhet, driftstabilitet eller skydd av data.

Support tillhandahalls enligt den supportniva som anges i bestallningen, i tjansten eller enligt
MapZaps vid var tid géllande supportrutiner. Om ingen sarskild supportniva har avtalats lamnas
support under MapZaps ordinarie supporttider helgfria vardagar, via de kontaktvagar som anges
i tjansten eller pd MapZaps webbplats.



14. Sakerhet

MapZap ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
tjansten, Kunddata och personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust, forstéring, andring och
otillatet réjande. Kunden ansvarar for sin egen behorighetsadministration, sina slutanvandares
sakerhetsbeteende och for att kundens egna enheter, natverk och integrationer ar sakra.

MapZap ansvarar inte for sakerhetsbrister som beror pa kundens felaktiga
behdrighetskonfiguration, delning av inloggningsuppgifter, komprometterade kundkonton,
osakra kundsystem eller kundens egna integrationer.

15. Personuppgifter och dataskydd

Parterna ska folja tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning.

Nar MapZap behandlar personuppgifter for kundens rakning inom ramen for tjansten ar kunden
personuppgiftsansvarig och MapZap personuppgiftsbitrade. Sadan behandling regleras av

MapZaps personuppgiftsbitradesavtal.

MapZap kan vara sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sddan behandling som MapZap utfor
for egna berattigade andamal, exempelvis affarskontakter, avtalsadministration, fakturering,
bokforing, kravhantering, sakerhet, missbruksutredningar och rattsliga skyldigheter.

Kunden ansvarar for att ha rattslig grund, lamna nédvandig information till registrerade och i

ovrigt uppfylla sina skyldigheter som personuppgiftsansvarig for behandling som sker i tjansten.

16. Underleverantorer och tredjepartstjanster

MapZap far anlita underleverantérer for att tillhandahalla tjansten, exempelvis for hosting, drift,
lagring, filuppladdning, validering, konvertering, geospatial bearbetning, fakturering, support,
kommunikation och backup. Sddana underleverantorer far behandla Kunddata endast i den
utstrackning som krévs for att tillhandahalla den aktuella funktionen och enligt avtal med
MapZap.

Tjansten kan innehalla integrationer med eller lankar till tredjepartsapplikationer, webbplatser,
kartunderlag, datakallor eller andra externa tjanster. Sadana tredjepartstjanster kan omfattas av
egna villkor, licenser och integritetspolicyer. MapZap ansvarar inte for tredjepartstjansters
innehall, funktion, tillganglighet, sakerhet eller behandling av uppgifter, om inte annat
uttryckligen har avtalats.



17. Sekretess

Part far inte utan den andra partens skriftliga medgivande réja konfidentiell information for tredje
part. Konfidentiell information avser all information som ar markerad som konfidentiell eller som
till sin natur rimligen bor forstas vara konfidentiell, inklusive Kunddata, geodata, affarsdata,

teknisk information, prissattning, systemarkitektur, sakerhetsinformation och avtalsvillkor.

Sekretesskyldigheten hindrar inte att part lamnar ut konfidentiell information till sina anstallda,
konsulter, radgivare, underleverantorer eller andra uppdragstagare i den utstrackning det ar
nodvandigt for att fullgora avtalet, tillhandahalla, drifta, sékra, supportera, underhalla, felstka
eller vidareutveckla tjansten, eller tillvarata rattigheter enligt avtalet. Sddana mottagare ska vara

bundna av sekretessdtaganden som &r minst lika skyddande som vad som foljer av avtalet.

Nar konfidentiell information innehaller personuppgifter ska utlamnande och behandling ske i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och, i férekommande fall,
personuppgiftsbitradesavtalet.

Sekretesskyldigheten galler inte information som parten kan visa var allmant kand utan brott mot
avtalet, redan var kand for parten, mottagits fran tredje part utan sekretessbrott eller

sjalvstandigt utvecklats utan anvandning av konfidentiell information.

Part far Iamna ut konfidentiell information nar det kravs enligt lag, myndighetsbeslut, borsregler,
domstolsbeslut eller for att tillvarata rattsliga ansprak, forutsatt att mottagande part underrattas i
forvag nar detta ar lagligen mgjligt.

Sekretesskyldigheten galler under avtalstiden och i fem (5) ar darefter. For foretagshemligheter

och Kunddata galler sekretess sa lange informationen inte lagligen blivit allmant kand.

18. Ansvarsbegransning

MapZap ansvarar endast for direkt skada som orsakats av MapZaps vardsloshet eller
avtalsbrott. MapZap ansvarar inte for indirekta skador eller féljdskador, inklusive utebliven vinst,
produktionsbortfall, forlorade affarsmajligheter, forlorade besparingar, goodwillférlust, avbrott i
verksamhet, kostnad for ersattningssystem eller skada som beror pé kundens data,

instruktioner, integrationer eller tredjepartstjanster.

MapZap ansvarar inte for fel, forlust eller skada som beror pa kundens felaktiga anvandning,
otillrackliga behorighetsrutiner, bristande backup av data som kunden exporterat, felaktiga
indata, tredjepartstjanster, externa kartunderlag, natverksproblem utanfér MapZaps kontroll,

force majeure eller myndighetsatgarder.



MapZaps sammanlagda ansvar enligt avtalet ska under alla omstandigheter vara begransat till
ett belopp motsvarande de prenumerationsavgifter som kunden faktiskt har betalat for den
berorda tjansten under de sex (6) manader som foregick den handelse som gav upphov till
ansvaret.

Ansvarsbegransningen galler inte i den utstrdckning ansvar inte far begransas enligt tvingande

lag, vid uppsat eller grov vardsléshet, eller for kundens betalningsskyldighet.

19. Force majeure

Part ar befriad frdn ansvar for underldtenhet att fullgora viss skyldighet enligt avtalet om
underlatenheten beror pd omstandighet utanfor partens rimliga kontroll, inklusive arbetskonflikt,
krig, terroristattack, epidemi, naturkatastrof, brand, éversvamning, myndighetsbeslut, elavbrott,
internetstorning, driftstérning hos tredje part, cyberangrepp av storre omfattning eller annan
liknande omstandighet.

Part som dberopar force majeure ska utan oskaligt drojsmal underratta den andra parten och

vidta rimliga atgarder for att begransa effekterna.

Om MapZap pa grund av force majeure ar forhindrat att tillhandahalla vasentliga delar av
tjansten under en sammanhangande period ska kundens avgifter reduceras skaligt i forhallande

till den del av tjansten som MapZap inte kan tillhandahalla, om inte annat har avtalats.

20. Andringar av villkoren

MapZap far dndra dessa villkor med skaligt varsel. Andringar som inte &r vésentliga, exempelvis
sprakliga fortydliganden, rattelser eller andringar som beror pa nya funktioner, far trada i kraft
omedelbart nar de publiceras eller meddelas.

Vasentliga andringar trader i kraft tidigast trettio (30) dagar efter att kunden underrattats. Om
kunden inte accepterar en vasentlig andring far kunden sadga upp berord prenumeration till
upphoérande vid andringens ikrafttradande, under forutsattning att uppsagning sker innan
andringen trader i kraft.

Fortsatt anvandning av tjansten efter att en andring tratt i kraft innebar att kunden accepterar de
andrade villkoren.
21. Overlatelse

Kunden far inte Overlata avtalet eller rattigheter enligt avtalet utan MapZaps skriftliga

medgivande.



MapZap far dverlata avtalet helt eller delvis till bolag inom samma koncern, vid
verksamhetsoverlatelse, fusion, omstrukturering eller forsaljning av hela eller vasentlig del av
den verksamhet som tillhandahaller tjansten, forutsatt att dverlatelsen inte vasentligen forsamrar

kundens rattigheter enligt avtalet.

22. Rangordning

Om handlingar som ingar i avtalet innehaller motstridiga bestammelser ska foljande rangordning
galla, om inte annat uttryckligen anges:

1. sarskilt skriftligt avtal eller bestalining undertecknad av parterna,

2. personuppgiftsbitradesavtal,

3. dessa anvandarvillkor,

4. ovriga bilagor, produktbeskrivningar eller prisvillkor.

23. Tillamplig lag och tvist

Avtalet ska tolkas och tillampas enligt svensk materiell ratt, utan tillampning av lagvalsregler.

Tvist med anledning av avtalet ska i forsta hand I6sas genom férhandling mellan parterna. Om
parterna inte kan enas ska tvisten avgoras av svensk allman domstol med Stockholms tingsratt

som fdrsta instans, om inte parterna skriftigen kommer 6verens om annat.

24. Kontakt och meddelanden

Meddelanden enligt avtalet ska lamnas skriftligen genom tjansten, via e-post eller pa annat satt
som parterna skriftligen har anvisat. Meddelande till kunden far skickas till registrerad

administrator, avtalskontakt eller fakturakontakt i tjansten.

Kunden ansvarar for att halla kontaktuppgifter, fakturauppgifter och administratorsuppgifter

uppdaterade i tjansten.



