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1. Allmant

Denna integritetspolicy beskriver hur MapZap behandlar personuppgifter nar du besoker var
webbplats, kontaktar oss, anvander vara produkter och tjanster eller forekommer i &renden som

ror kundrelation, support, fakturering, sékerhet eller marknadsféring.

MapZap ar en B2B-tjanst for foretag, organisationer och andra juridiska personer som arbetar
med geografiska och geometriska data kopplade till exempelvis anlaggningar, fastigheter,
projekt, siter och annan geografiskt knuten verksamhet. Tjansten ar inte avsedd for
konsumenter.

For vissa kundférhallanden, funktioner eller behandlingar kan det finnas kompletterande villkor,
till exempel i huvudavtal, personuppgiftsbitradesavtal, cookiepolicy eller annan dokumentation
som kunden far tillgang till.

2. Personuppgiftsansvarig

MapZap (Swescan AB, org-nr: 556960-7186), ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter dar MapZap sjalv bestammer andamal och medel for behandlingen.

Det galler framfor allt nar vi behandlar uppgifter om webbplatsbesokare, kontaktpersoner hos
kunder och potentiella kunder, behodriga anvandare, leverantdrer, samarbetspartner samt
personer som kontaktar oss eller forekommer i support-, avtals-, bestallnings- eller

faktureringsarenden.

Kontakt for dataskyddsfragor: info@mapzap.se
Postadress: Swescan AB (publ), Bredgatan 25, 252 25 Helsingborg

3. Nar MapZap ar personuppgiftsbitrade

Nar en kund anvander MapZap for sin egen verksamhet ar kunden normalt
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som kunden, kundens anvandare eller nagon pa

kundens uppdrag lagger in, skapar, importerar, lagrar eller bearbetar i tjansten.


mailto:info@mapzap.se

I de fallen behandlar MapZap personuppgifter som personuppgiftsbitrade enligt kundens
instruktioner, huvudavtalet, personuppgiftsbitradesavtalet och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Om din begaran galler personuppgifter som en kund behandlar i MapZap kan du darfér behdva
kontakta den kunden, till exempel din arbetsgivare, uppdragsgivare eller den organisation som

har gett dig atkomst till tjansten.

4. Nar samlar vi in personuppgifter?
Vi kan samla in och behandla personuppagifter nar du:

. besoker var webbplats eller anvander vara digitala tjanster,

. kontaktar oss via formular, e-post, telefon eller annat satt,

. ber om information, demo, offert, support eller annan hjalp,

. anmaler dig till nyhetsbrev, event, utbildning eller liknande aktivitet,

. ar kontaktperson, administrator eller behorig anvandare hos en kund,

. forekommer i avtal, bestallningar, fakturering, support eller annan kundadministration,
. interagerar med oss i sociala medier eller andra externa kanaler,

. anvander MapZap pa uppdrag av en kund.

Vi kan ocksa fa personuppgifter fran din organisation, vara kunder, samarbetspartner, offentliga
register eller andra kallor nar det ar relevant fér kundrelationen, avtalshantering, fakturering,

support eller uppfdljning av en B2B-kontakt.

5. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vilka uppgifter vi behandlar beror pa din relation till MapZap och hur du anvander vara tjanster.
Det kan till exempel vara:

« namn, e-postadress, telefonnummer, befattning, roll och organisation,

. adress, organisationsnummer, kundnummer, fakturauppgifter och avtalsuppgifter,

. konto-, inloggnings-, roll- och behdrighetsuppagifter,

. meddelanden, supportarenden, formularinnehall och annan kommunikation,

. uppgifter om bestallningar, prenumerationer, licenser, betalningsstatus och fakturering,

. IP-adress, sessionsuppagifter, cookieinformation, enhets- och webblasarinformation,

. uppgifter om hur webbplatsen eller tjansten anvands,

. annan information som du, kunden eller din organisation lamnar till oss.

MapZap ar inte avsett for behandling av barns personuppgifter, sarskilda kategorier av

personuppgifter enligt artikel 9 GDPR, uppgifter om lagovertradelser enligt artikel 10 GDPR eller



andra sarskilt skyddsvarda uppagifter, om detta inte har godkants skriftligen och nédvandiga
skyddsatgarder har avtalats.

6. Varfor behandlar vi personuppgifter?
Vi behandlar personuppgifter for att kunna:

. tillhandahalla, administrera och forbattra MapZap och var webbplats,

« skapa och administrera kundkonton, anvandare, roller och behdrigheter,

« hantera avtal, bestallningar, prenumerationer, fakturering och betalningsuppféljning,
. besvara forfragningar och tillhandahalla support, service och kundkommunikation,

. skicka relevant information, produktnyheter, inbjudningar och B2B-marknadsféring,

. analysera hur webbplatsen och tjansten anvands for att forbattra funktion och

kundupplevelse,
. skydda tjansten, konton och kunddata samt upptacka och forebygga obehdrig anvandning,

. uppfylla lagkrav, hantera myndighetsforfragningar och tillvarata rattsliga intressen.

7. Rattslig grund

Vi behandlar personuppgifter bara nar det finns en rattslig grund enligt GDPR. Beroende pa

situation kan behandlingen grundas pa:

. Avtal, nar behandlingen behdvs for att tillhandahalla tjansten, administrera kundrelationen
eller fullgdra vara ataganden.

. Rattslig forpliktelse, nar vi maste behandla uppgifter enligt lag, till exempel bokforingsregler
eller myndighetskrav.

. Berattigat intresse, nar behandlingen behdvs for exempelvis B2B-kommunikation, support,
sékerhet, kunduppfdljning, forbattring av tjansten eller hantering av réattsliga ansprak.

. Samtycke, nar det kravs, till exempel for vissa cookies, nyhetsbrev eller annan frivillig

kommunikation.

Du kan nar som helst aterkalla ett samtycke. Det paverkar inte lagligheten av behandling som

skedde innan samtycket aterkallades.

8. Sarskilt om kunddata i MapZap

MapZap behandlar kunddata for att kunna tillhandahalla tjansten. Kunddata kan bland annat
bestd av geodata, projektdata, filer, bilder, modeller, attribut, metadata, lager, lagergrupper,

taggar, mallar och annan information som kunden hanterar i tjansten.



MapZap ar inte avsett att anvandas som personregister i geodata, attributfalt, metadata, filnamn,
lager, lagergrupper, projektfalt, site-konfigurationer eller fritextfalt. Sddana delar av kunddata bor
darfor normalt inte innehalla personidentifierande uppgifter.

Om kunden anda valjer att behandla personuppgifter i sddana delar av kunddata sker det for
kundens rakning och enligt kundens ansvar som personuppgiftsansvarig. Kunden ansvarar da
for att behandlingen ar laglig, nédvandig och dokumenterad, att de registrerade far nédvandig
information och att kunden kan hitta, ratta, exportera eller radera uppgifterna nar det kravs enligt
GDPR.

MapZap kan inte alltid sjalvstandigt upptacka eller koppla inbaddade personuppgifter i kunddata
till en viss fysisk person, sarskilt om uppgifterna inte ar knutna till ett anvandarkonto i tjansten.
Vid begaran om tillgang, rattelse, radering eller annan rattighet som galler sddan kunddata kan

kunden darfér behdva identifiera var uppagifterna finns.

9. Hur lange sparar vi personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter bara sa lange det behdvs for de &ndamal som uppgifterna samlades in

for, eller sa lange vi maste spara dem enligt lag.

Konto-, anvandar- och kunduppgifter sparas normalt under den tid kundrelationen eller kontot ar
aktivt och darefter sa lange det behdvs for administration, sakerhet, tvistlosning eller rattsliga
skyldigheter. Uppagifter i kunddata hanteras enligt avtalet med kunden och

personuppgiftsbitradesavtalet.

Faktura- och bokforingsuppgifter sparas enligt bokféringslagstiftningen. Uppgifter for
marknadsforing sparas tills du avregistrerar dig, aterkallar ditt samtycke eller vi inte langre har
ett relevant andamal. Nar uppgifter inte langre behdvs raderar, anonymiserar eller begransar vi

dem enligt vara rutiner.

10. Vem delar vi personuppgifter med?

Vi delar personuppgifter bara nar det behovs for andamalen i denna policy, nar det foljer av

avtal, nar kunden har instruerat oss eller nar vi ar skyldiga enligt lag.

Personuppgifter kan delas med exempelvis leverantdrer som hjalper oss med drift, lagring,
sakerhet, support, e-post, webbplats, formular, fakturering, betalning, analys, marknadsforing
och kundadministration. Uppgifter kan ocksa delas med revisorer, juridiska radgivare,
myndigheter, domstolar, banker och andra mottagare nar det behdvs enligt lag, avtal eller for att

tillvarata rattsliga intressen.



Nar MapZap behandlar personuppgifter som personuppgiftsbitrade for kundens rakning kan vi
anlita underbitraden enligt personuppgiftsbitradesavtalet. Den aktuella listan éver godkanda
underbitraden finns i bilagan till personuppgiftsbitradesavtalet: [1dnk till
personuppgiftsbitrddesavtalets bilaga om underbitraden] .

1. Overféring utanfoér EU/EES

Var huvudregel ar att kunddata och personuppgifter i MapZap hanteras i Sverige eller inom
EU/EES. Vissa leverantdrer, till exempel for webbplats, formular, e-post, support eller
kommunikation, kan dock behandla personuppgifter i eller majliggora dtkomst fran land utanfér
EU/EES.

Nar personuppgifter dverfors till eller gors tillgangliga fran land utanfor EU/EES sakerstaller vi att
det finns en godkand overforingsmekanism enligt GDPR, till exempel beslut om adekvat
skyddsniva, EU-U.S. Data Privacy Framework eller EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

Om kunden sjalv ansluter eller anvander externa tredjepartstjanster, kartunderlag, datakallor
eller integrationer ansvarar kunden for att den behandlingen ar laglig och har lampliga

skyddsatgarder.

12. Cookies

Vi anvander cookies och liknande tekniker pa var webbplats och i tjansten. Cookies kan
anvandas for att webbplatsen och tjansten ska fungera, for att komma ihag dina val, for att

forbattra anvandarupplevelsen och for statistik eller marknadsforing nér det ar tillatet.

Icke-ndédvandiga cookies anvands bara nar det finns laglig grund, till exempel ditt samtycke via
var cookiebanner. Du kan nar som helst andra eller aterkalla dina cookieval via cookiebannern
eller var sida for cookieinstallningar: [1dnk till cookieinst&dllningar].

13. Skyddet av dina personuppgifter

Du ska kunna kanna dig trygg nar du lamnar personuppgifter till oss. MapZap vidtar lampliga
sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot obehorig atkomst, férlust, forandring och

radering.

Vi begransar atkomsten till personuppagifter till personer och leverantérer som behdver
uppgifterna for sina uppdrag, och vi staller krav pa leverantdrer som behandlar personuppgifter

for var eller kundens rakning.

14. Dina rattigheter

Du har rattigheter enligt GDPR. Du kan bland annat ha ratt att:



. fa information om och tillgang till dina personuppgifter,
. fa felaktiga uppgifter rattade,
. fa uppgifter raderade i vissa fall,

begara begransning av behandling,

. invdnda mot behandling som grundas pa berattigat intresse,
. invanda mot direktmarknadsforing,

fa ut och flytta uppgifter som du sjalv har lamnat till oss, nar reglerna om dataportabilitet

galler,

. aterkalla samtycke nar behandlingen grundas pa samtycke.

FoOr att utdva dina rattigheter kan du kontakta oss pa info@mapzap.se. Vi kan behéva verifiera

din identitet innan vi hanterar din begaran.

Om din begaran galler personuppgifter som en kund behandlar i MapZap som
personuppgiftsansvarig kan vi behdva hanvisa dig till kunden. Vi bistar kunden enligt

personuppgiftsbitradesavtalet nar det kravs och ar mgjligt.

15. Klagomal till tillsynsmyndighet

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med GDPR eller annan

dataskyddslagstiftning har du ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.

Integritetsskyddsmyndigheten

Webbplats: @ Integritetsskyddsmyndigheten | IMY
E-post: imy@imy.se

Telefon: 08-657 61 00

Vi uppskattar om du kontaktar oss forst, sa att vi far mojlighet att besvara dina fragor och ratta
till eventuella problem.
16. Andringar

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy nar vara behandlingar, véra tjanster eller tillampliga

regler andras. Den senaste versionen ska finnas tillgéanglig pa var webbplats eller i tjansten.

Vid vasentliga andringar informerar vi pa lampligt satt, till exempel via webbplatsen, i tjansten

eller genom meddelande till kundens kontaktperson.
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